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Objeto

La presente Guia tiene como objeto orientar a los clientes del producto financiero cetesdirecto para que,
a través de sus sesiones, consulten y descarguen sus Constancias de Percepciones y Retenciones de
Impuestos, tanto del ejercicio fiscal que corresponda como de afios anteriores.

Las imagenes incluidas en esta Guia para ilustrar el proceso de obtencion y/o descarga de las Constancias
corresponden al sitio web de cetesdirecto utilizando el navegador Google Chrome y no la aplicacién movil,
por lo que se deberan considerar posibles diferencias en las imagenes y en los pasos a seguir cuando se
utilicen otros navegadores o la app de cetesdirecto.

Tipos de constancias

Las Constancias se generan conforme a las inversiones que los clientes tuvieron en sus portafolios dentro
del ejercicio fiscal que corresponda, por los conceptos siguientes:

a. DE INTERESES: Muestra los importes de los intereses nominales, intereses reales y retenciones
provisionales del Impuesto Sobre la Renta (ISR) correspondiente a Valores Gubernamentales y/o
Acciones de Fondos de Inversion.

b. DE DIVIDENDOS: Muestran los importes de dividendos o utilidades distribuidas por la inversion
realizada dentro del Fondo de Inversion en el Sector Energético Nafinsa, S.A. de C.V., Fondo de
Inversion de Renta Variable (ENERFIN), cuando los clientes realizaron alguna compra o inversion de
ENERFIN dentro del ejercicio fiscal que corresponda.

c.  ENAJENACION: Muestra los importes por la enajenacion o venta de acciones del ENERFIN, cuando los
clientes realizaron alguna enajenacién, venta o retiro de ENERFIN dentro del ejercicio fiscal que
corresponda.

Aviso
Es responsabilidad exclusiva de cada cliente verificar oportunamente que los datos fiscales registrados

en cetesdirecto coincidan con los de su Constancia de Situacién Fiscal actualizada y vigente del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), entre ellos:

e Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (RFC) generado por el SAT (obligatorio).

e Nombre(s), Apellido Paterno, Apellido Materno como se tienen registrado ante el SAT (obligatorio).
e  Cbdigo Postal de su domicilio fiscal a cinco digitos (obligatorio).

e Régimen Fiscal (opcional).

e  Correo Electronico (opcional).

La falta de actualizacién de los datos fiscales ocasiona que NO sea posible emitir o generar correctamente
la Constancia en formatos XML y CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet), entre otros.

Recomendaciones
Con el propésito de garantizar la correcta obtencién y/o descarga de las Constancias a través del portal
web de cetesdirecto, se sugiere:

e Emplear un dispositivo electrénico seguro que cuente con acceso a Internet.

e Utilizar una computadora de escritorio (PC) o Laptop con un antivirus actualizado.
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e Utilizar Navegadores Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari.

e Ingresar directamente a https://www.cetesdirecto.com/sites/portal/inicio

e No compartir Usuario y Contrasefia ya que son de uso exclusivo de cada cliente, quien tendra la
responsabilidad de administrarlos, custodiarlos y conservarlos bajo estricta confidencialidad
para prevenir el uso indebido de los mismos.

El cliente es responsable por el uso de los dispositivos de seguridad (Usuario y Contrasefia) y se obliga a
utilizarlos de manera personal y no compartirlos asumiendo cualquier dafio o perjuicio causado por el
mal manejo de los mismos o por su uso no autorizado.

Inicio de sesion en el portal web cetesdirecto
Desde una PC o Laptop con acceso a Internet, ingresar al portal web de cetesdirecto en la direccion

https://www.cetesdirecto.com/sites/portal/inicio y dar clic en “INICIA SESION" de la barra ubicada en la
parte superior de la pantalla.

% HACIENDA ABRE TU CUENTA || INICIA SESION || TERMINAR APERTURA DE CUENTA

© cetesdirecto . - Beneficios~ Ca . tir cetesdirecto nifios Educacién financiera Preguntas frecuentes

Posteriormente, en el apartado “Inicia Sesi6on” autenticarse con Usuario y Contrasefia.

Al teclear el Usuario apareceran las iniciales del cliente y el dia y hora del Gltimo acceso a su sesién. En
caso de que sus iniciales no coincidan, dar clic en el botén “No soy yo” de color gris y repetir la accién.

Seguidamente teclear contrasefia y dar clic en el botdn “Iniciar Sesién” de color azul.

@ HACIENDA ABRE TU CUENTA | INICIA SESION

© CEIESUIrecto’ Lousescomtiecsr  santcospaat it

Inicia Sesién

Sambiar Contrasefia

Si recuerdas tu contrasefa, utiliza esta opcién para modificarla.
Meeoee Asese Avese Vesoo

Recuperar Contrasefia

Mediante esta opcion podras cambiar tu contrasefia, sera necesario que
proporciones tu pregunta y respuesta de seguridad o tener a la mano tu teléfono
celular.

Datos fiscales registados en cetesdirecto

Verifique o, en su caso, actualice y/o corrija sus datos fiscales registrados en cetesdirecto comparandolos
con los que contiene su Constancia de Situacién Fiscal vigente y actualizada proporcionada por el SAT.

Dar clic en el cuadro de tres barras paralelas = ubicado en la parte superior derecha de la pantalla al
lado del nombre del cliente para que se despliegue el menu siguiente:
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Dar clic en el apartado “Actualiza Datos Fiscales” donde podra corroborar los datos registrados relativos a
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), Registro Federal de Contribuyentes (RFC), nombre completo,
Codigo Postal referente a su domicilio fiscal y correo electrénico.

En caso de existir diferencias en el nombre completo, CURP y/o RFC con los registrados en la Constancia
de Situacioén Fiscal vigente y actualizada proporcionada por el SAT, sera responsabilidad de cada cliente
realizar las acciones y gestiones necesarias ante el RENAPO o el SAT para corregir u homologar los datos
entre ambas instituciones, seguin sea el caso.

Actualizacion de datos fiscales

La solicitud de actualizaciéon de CURP, RFC, nombre completo o correo electrénico requiere que el cliente
exhiba de forma presencial en el Centro de Atencién Personalizada ubicado en la Ciudad de México, la
documentacién soporte correspondiente, consistente en: Constancia de Situacién Fiscal vigente del SAT,
CURP, Acta de Nacimiento, entre otros documentos, y llenar el Formato Unico de Tramites (FUT).

En caso de radicar en el interior de la Republica, se podra solicitar el envio de la documentacion referida
mediante correo postal certificado o a través de una Sucursal del Banco del Bienestar previa cita que se
haga en el Centro de Atencion Telefénica de cetesdirecto, conforme a los procesos y/o procedimientos
aplicables.

Los datos correspondientes al Cédigo Postal del domicilio fiscal y Régimen Fiscal se pueden actualizar en
la sesion de cetesdirecto y guardarlos haciendo clic en el botén azul “Guardar cambios”. Se mostrara la
imagen con la confirmacién de la “Ultima actualizacion”, asi como su “Estado”.
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Cetesdir'eC‘tO ALBERTO & + = | cerrar sesién

La forma segura de ser inversionista

;¥

o] o o @

Portafolio Invertir Retirar A. Recurrente

Informacion importante Actualizacién datos fiscales B

Aqui podras actualizar tus datos fiscales en caso de ser necesario.
Por disposicién oficial es necesario que actualices tu informacién
para que podamos realizar la emisién de tus comprobantes

digitales CFDI en su ultima version 4.0 Informacién fiscal

SE PUEDEN ACTUALIZAR DESDE
El cédigo postal y el régimen fiscal deben ser los mismos que EL PORTAL DE CETESDIRECTO
aparece en tu Constancia de Situacion Fiscal. / RFC:
SOLICITUD .
Los datos que proporcis deberan coincidir con los declarados Nombre Completo: i

PRESENCIAL CON
LLENADO DE FUT

ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico; en caso contrario
no podremos emitir tus comprobantes digitales de manera
correcta. C ier duda o acl Ll a la informacién
solicitada consulta con tu asesor fiscal.

Cédigo postal:

Régimen fiscal: Sueldos y Salarios e Ingresos Asimilados a... ~

4
Correo electrénico: @hotmail.com

Ultima actualizacién: 06/06/2025 13:06:35

Esta informacién se encuentra protegida conforme a nuestro aviso
de privacidad, el cual puedes consultar en el portal
www.cetesdirecto.com en cualquier momento. Estado: Informacién actualizada.

Guardar cambios

En caso de que los datos fiscales registrados en cetesdirecto sean correctos, dar clic en el botén gris
“Regresar” ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla y dirigira a la pantalla inicial de su portafolio
de inversién.

Una vez los datos fiscales registrados en cetesdirecto sean correctos y coincidentes con la Constancia de
Situacién Fiscal vigente, dar clic en el botdn gris “Terminar” ubicado en la parte inferior derecha de la
pantalla.

o " . e

Portafolio Invertir Retirar A. Recurrente Movimientos

Informacién importante Actualizacién datos fiscales

Por disposicion oficlal es necesario que actualices tu Informacion
pars gue podamos reslizar la emisidn de tus comprobantes
digitales CFDI en su Gitima versidn 40

Fl cédigo postal y ol régmen fiscal deben ser los mismos que
aparece en tu Constancia de Situacion Fiscal

Los datos Que Proporciones deberds coincidic con los declarados
ante la Socrotaria do Macienda y Crédite MIbECS; on caso contrara
no podremos emitk tus comprobantes digtales de manerna Informacion fiscal
correcta. Cusiquier duda 0 aclaracion relacionada a la informacién CURP:
solicizada consuUita con tu asesor fiscal.

4 RFC:
Fsta Informacion se encuentra protegida conforme a AUESHIO avisd
de privacidad, e cual pusdes consultar en el portal Nombre Completo ALBERT(
WWACETESAINCTOCOM &N Cuquier momenta.

Cédigo postal:

Régimen fiscal:
Correo electrénico: hotmail.corr
Uttima actualizacion: 24/11/2025 13:11:43

Estado: Informacion actualizada
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Consulta de documentos

Dar clic en el cuadro de tres barras paralelas ubicado en la parte superior derecha de la pantalla al lado
del nombre del cliente para que se despliegue el menu siguiente:

~ ALBERTO & ~ = | cerrar sesion

Movimientos

Apertura cetesnifios
Actualizar datos de
contacto

Actualizar datos de

domicilio

Cambio de cuenta
CLABE

Expediente
Electrénico =

-
Envio de tarjeta de

seguridad

Cerrar Sesién

Dentro del menu de opciones, dar clic en el botén “Consulta de documentos” para desplegar el menu con
los documentos que pueden ser consultados conforme a la imagen siguiente:

= w
[ 2 T ‘A =
Portafolio Invertir Retirar A. Recurrente Movimientos
Informacion importante Consulta tus documentos
. Estados de Cuenta
Consulta y descarga los documentos de tu contrato cetesdirecto. 27 documentos

Constancia Ret Consolidada
14 documentos

Constancia Ret Intereses
8 documentos

Constancia Ret Dividendos
4 documentos

Constancia Ret Enajenacion
2 documentos

Contrato
3 documentos

Doc. Histérico
2 documentos

Vividv v v v d
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Constancia de retenciones consolidada

Dar clic en la opcion “Constancia Ret Consolidada” para que se abra el menu con los documentos que
pueden ser consultados.

A ¥ @

Portafolio Invertir Retirar A. Recurrente Movimientos

Informacion importante Consulta tus documentos
. Estados de Cuenta
Consulta y descarga los documentos de tu contrato cetesdirecto. 27 document
Constancia Ret Consolidada g,
Constancia Ret Intereses
documentos

Constancia Ret Dividendos
4 document

v v Y

Constancia Ret Enajenacién

Visualizara la siguiente pantalla que muestra las Constancias de Percepciones y Retenciones de Impuestos
de los afios anteriores para su consulta y/o descarga, tanto en Formato XML como en Formato PDF.

= = g @

Portafolio Invertir Retirar A. Recurrente Movimientos

Informaciéon importante <« Constancia Ret Consolidada

Consulta y descarga los documentos de tu contrato cetesdirecto. R N
2024 XML RETENCION Haz clic en un documento de la lista para consultarlo.

ISR

Las Constancias en Formato XML, Unicamente se encuentran disponibles a partir del ejercicio fiscal 2024
y posteriores.

Descarga del XML

Para la descarga en formato XML de las Constancias de Percepciones y Retenciones de Impuestos,
primero debe seleccionar el XML que requiere obtener como se expone en la pantalla siguiente:

..
Portafolio A Recurrente

Informacién importante « Constancia Ret Consolidada
Consulta y descarga los documentos de tu Contrato cetesdirecto. ~ ~ Para continuar con tu sclicitud, es necesario que confirmes tu Identidad
“l. 2036 104 AETENCION mediante Ty CONraASERa, DOr favOr INTroduce La misma CONMraseta qQue usas

pmMERO SEIECCIDNAR LA CONSTANCIA DE para iniciar tu sesion en cetesdirecto
PERCEPCIONES Y RETENCIONES DE IMPUESTOS EN
. B 2024 POF RETENCION ngresa tu contraseAa
FOMTD XML BR IR contrasefia | ssesssssecd
HABILITADO UNICAMENTE PARA ELEGIR EL AND 2024 ' B l
[ 2023 POF RETENCION ‘ DESPUES USTEDDERE INCRESAR U m
o CONRASERN A DE CETESDIRECTO ¥

POSTER ORMENTE DAR UN £LCHEN CONTINUAR )

Una vez confirmada su contrasefia con la que ingresa a su sesién y dando clic en el botén “Continuar”, se
mostrara el documento a ser consultado y se descargara automaticamente a su PC o laptop, como se
muestran en las imagenes siguientes:
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k. -
Portafolio Invertir Retirar A. Recurrente Movimientos
Informacion importante « Constancia Ret Consolidada
Consulta y descarga los documentos de tu contrato cetesdirecto. . N L . o

2024 XML RETENCION La descarga iniciara automaticamente, o puedes hacer clic en el siguiente

ISR enlace para descargar tu archivo XML.
Clic para descargar XML g7y

2024 PDF RETENCION —

ISR

Al haber ingresado a la pantalla mostrada anteriormente, la Constancia de Percepciones y Retenciones
de Impuestos se descargara automaticamente dentro de la ubicacién de sus carpetas que tenga
designada o predeterminada en su PC o Laptop, de forma siguiente:

& Q % O L

¢ 135180330emER M| ;3 [
4,9 KB » Hecho I 0

Podra visualizar la imagen anterior dentro de su navegador, en este caso Google Chrome, en la parte
superior derecha y al dar clic en la carpeta® lo dirigird a la ubicacion del archivo XML referente a su
Constancia de Percepciones y Retenciones de Impuestos, para que lo resguarde en la ubicacién o carpeta
de su preferencia.

Descarga del PDF

Al encontrarse dentro del menu de “Constancia Ret Consolidada”, podrad obtener las Constancias de
Percepciones y Retenciones de Impuestos de los afios que requiera para su consulta y/o descarga en
formato PDF, como se visualiza en la pantalla siguiente:

W w =

Portafolio Invertir Retirar . Movimientos

Informacion importante &« Constancia Ret Consolidada

Consulta y descarga los documentos de tu contrato cetesdirecto. Para continuar con tu solicitud, es necesario que confirmes tu identidad
mediante tu contrasefia, por favor introduce la misma contrasefia que usas

para iniciar tu sesion en cetesdirecto

2024 XML RETENCION
ISR

PRIMERO SELECCIONAR CONSTANCIA DE
PERCEPCIONES Y RETENCIONES DE IMPUESTOS
CONSOLIDADA EN FORMATO PDF;

£ 2024 PDF RETENCION Ingresa tu contrasefia

ISR

ELEGIR EL ANO DE LA CONSTANCIA CONSOLIDADA A

-

CONSULTAR. B 2023 PDF RETENCION - ) m
ISR DESPUES USTED DEBE INGRESAR SU CONTRASENA DE
CETESDIRECTO Y POSTERIORMENTE DAR UN CL/CAEN
CONTINUAR

Una vez confirmada su contrasefia con la que ingresa a su sesion y dando un clic en el boton “Continuar”,
se mostrard el documento a ser consultado, como se muestra en la imagen siguiente, dando opcién para
su impresion, descarga o ampliacion:
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cerrar sesion

Q cetesdirecto e

e bt)ra Ou bee v e

= W W @ =

Portatolio Irvarte Rtiear A, Recurmente Movimientcs

Constancia Ret Consolidada

D@

naconel nancens

Informacion importante

Consulta y escarga los documentos de Tu CONTrato cetasdinecto
B 2004 XML IETERCION

5R

Om?rvh“t('y

[ 2024 20 RETENCION
nNe

SEOSTRS FEZERA D€ SONMBNDNTES
M UNCA S8 RIHED 28 FOBAD N
WA 3 DUOA

Para finalizar la consulta, podra cambiar de mend o cerrar su sesion en el botdn superior derecho
asero & ~ = | cerrarsesion | dirigiéndose a la pagina de inicio de su sesion de cetesdirecto.

Constancia de intereses (formato CFDI)
Para obtener el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por concepto de intereses, debe dirigirse

al apartado de Consulta de documentos y dar clic en la opcién “Constancia Ret. Intereses” y se abrira el
menu con los documentos que pueden ser consultados.

.

W e

Invertir Retire A. Recurrents Movimientos

Informacion importante Consulta tus documentos
Estados de Cuenta
Consulta y descarga los documentos de tu contrato cetesdinecto docur .d cu
Constancia Ret Consolidada
Constancia Ret Intereses

Constancia Ret Dividendos
$ cocumentss

S 2K ZREE ZRE TR 2

Constancia Ret Enajenacion

Al dar clic en “Constancia Ret. Intereses”, podra visualizar la siguiente pantalla que muestra las Constancias
de Percepciones y Retenciones de Impuestos por concepto intereses en formato CFDI de los afios que
podra consultar y/o descargar:

= u S =

Portafolio Invertir Retirar A. Recurrente Movimientos

Informacion importante « Constancia Ret Intereses

Consulta y descarga los documentos de tu contrato cetesdirecto. . . "
2024 Intereses Haz clic en un documento de la lista para consultarlo.

2023 Intereses
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Al dar clic en el afio de la “Constancia Ret. Intereses” solicitada, se le requerira que digite su contrasefia.

= =
Portafolio i S " Mavimlantos
Informacion importante « Constancia Ret Intereses
Consulta y descanta los documentos de Lu conbiatlo celesditecto. — Pars conlinuar con tu solicitud, es neceswio Que confiemes W identidad
g 0N niwges MEAlante Ny CANPASAAL, POF TAVEY INtradUES |2 MISMA COMTASAAA qUE LRAS Para
iniciw Lu vesion en celesdirecto
PRIMERO SELECCIONAR CONSTANCIA S S —
DE PERCEPCIONES Y RETENCIONES DE acaRs ceseessseed
IMPUESTOS EN FORMATO CFODL; B 2022 wtereses T
ELEGIR EL AND A CONSULTAR B 2021 mteresas DESPUES USTEDDERE NGRESAR SU =
‘4 CONWRASEN A DE CETESDIRECTO Y
. POSTER ORMENTE DAR UN £/ /CHEN CONTINUAR
B A0 INTarasas
‘ .

Una vez confirmada su contrasefia con la que ingresa a su sesion y dando un clic en el boton “Continuar”,
se mostrara el documento a ser consultado y le dara la opcién para su impresion, descarga o ampliacién
como se muestra en la imagen siguiente:

€> .(-:e‘wis.ql..re?to.' ALBERTO 8 + =

b | —

- =

= B o & =
Portafolio rwvertir Retrar A Recurrente Movimientos

Informacién importante « Constancia Ret Intereses
Consulta y descasga los documentos de tu contrato cetesdirecto. ™
2024 Intereses

@ Q cetesdrecto

et o e

] 2023 intereses
COMITAROA B8 PAGOS ¥ BETERCINE §
—— T TGO NMAT
. — - ® “ e ————

Para finalizar la consulta, podra cambiar de menud o cerrar su sesién en el botén superior derecho
asero & ~ = | cerrarsesion | dirigiéndose a la pagina de inicio de sesidn de cetesdirecto.

Constancia de dividendos (enerfin - formato CFDI)

Esta Constancia se emite y/o genera para aquellos clientes que decidieron invertir sus recursos dentro
del Fondo de Inversién ENERFIN por los afios que correspondan.

Para obtener el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por concepto de dividendos, debe dirigirse
al apartado de Consulta de documentos y dar clic en la opcidén “Constancia Ret. Dividendos” y se abrira el
menu con los documentos que pueden ser consultados.
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Retirar Movimientos

Informacion importante Consulta tus documentos

Estados de Cuenta
Consulta y descarga los documentos de tu contrato cetesdirecto ? docImer

c ia Ret Cor Jad
14 GOTurweroe
Constancia Ret Intereses

Constancia Ret Dividendos

4 cocumentss IO

Constancia Ret Enajenacion

Contrato

L 20 ZREE TR 2R TR 2R 2

Y Doc. Histérico

Al dar clic en “Constancia Ret. Dividendos”, podra visualizar la siguiente pantalla que muestra las
Constancias de Percepciones y Retenciones de Impuestos por concepto dividendos de ENERFIN en
formato CFDI, de los afios que requiera consultar y/o descargar:

= &

Portatolio rrvertis rar A Recurrente

Informacién importante « lConslancia Ret DividendosJ

Ceonsulta y descasga los documentos de tu contrato cetesdirecto. Para comtinuar con tu solicitud, es necesaric que confirmes tu Identidas
mediante tu contrasena, por favor INtroduce La Msma contrasela Que usas para

Iniciar tu sesion en cetesdicects

2024 Divdendos

PRIEMRO SELECCIONAR CONSTANCIA DE B 2023 cividendes
PERCEPCIONES Y RETENCIONES DE IMPUESTOS ingresa ta contraseia
POR DIVIDENDOS EN FORMATO CFDL, B 2022 Dividengos Contrasefia  sssees
ELEGR ELAROA CONSULTAR - DESPUES USTEODERE NORESAR SU CONTRASERA
o5 2017 Odendos DE CETESDRECTO ¥ POSTER CRMENTE DAR UN
LLEHEN CONTIUAR

Una vez confirmada su contrasefia con la que ingresa a su sesion y dando un clic en el boton “Continuar”,
se mostrara el documento a ser consultado y le dara la opcién para su impresion, descarga o ampliacién
como se muestra en la imagen siguiente:

© cetesdirecto

= 0

Portafolio Invertir Retwar

Informacién importante « I Constancia Ret Dividendos I
Censulta y descarga los documentos de tu contrato cetesdirecto. n
B 202¢ peddendos
() © cotescirecto

(B 2023 pividendos

Para finalizar la consulta, podrd cambiar de mend o cerrar su sesion en el botén superior derecho
aeerTo & - = | cerrarsesion | dirigiéndose a la pagina de inicio de sesion de cetesdirecto.
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Constancia de enajenacién (enerfin - formato CFDI)

La presente Constancia se emite y/o genera para aquellos clientes que decidieron enajenar, vender o
retirar, ya sea de forma parcial o total, los recursos que mantuvieron invertidos dentro del Fondo de
Inversién ENERFIN en el afio que corresponda.

Para obtener el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), debe dirigirse al apartado de Consulta de
documentos y dar clic en la opcién “Constancia Ret. Enajenacién”, y se abrira el menu con los documentos
a poder ser consultados.
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Al dar clic en "Constancia Ret. Enajenacién”, podra visualizar la siguiente pantalla que muestra las

Constancias de Percepciones y Retenciones de Impuestos por concepto de Enajenacién (venta) de
ENERFIN en formato CFDI, de los afios que requiera consultar y/o descargar:
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Iniciar tu sesion en cetesdirecto
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Una vez confirmada su contrasefia con la que ingresa a su sesién y dando un clic en el botén “Confirmar”,
se mostrara el documento a ser consultado y le dara la opcién para su impresion, descarga o ampliacién
como se muestra en la imagen siguiente:
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Consulta y descarga 108 documentos de tu contrato cetesdirecto o N
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Para finalizar la consulta, podra cambiar de menu o cerrar su sesién en el botén superior derecho
asero & ~ = | cerrarsesion | dirigiéndose a la pagina de inicio de sesidn de cetesdirecto.
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Motivos por los que no se visualiza una constancia

Algunos supuestos por los que no visualiza una Constancia de Percepciones y Retenciones de Impuestos,
de manera enunciativa mas no limitativa, pueden ser:

e Durante el ejercicio fiscal correspondiente el cliente no realiz6 operaciones financieras.

e No contaba con recursos (saldo en ceros) o inversiones dentro del contrato para el ejercicio
correspondiente.

e Para efectos de la operativa de ENERFIN, es decir, dividendos y enajenacion, los formatos XML de
estas Constancias deberan ser solicitados a cetesdirecto por los canales destinados a tales
efectos.

Motivos por los que no se genera una constancia en formato CFDI y XML

La generacion de la Constancia de Percepciones y Retenciones de Impuestos en formato CFDI y XML
puede estar impedida por la discrepancia entre los datos fiscales que el cliente registré o proporcioné
ante cetesdirecto y los registrados ante el SAT, conforme a su Constancia de Situacion Fiscal actualizada
y vigente. Entre dichas discrepancias, de manera enunciativa mas no limitativa, se encuentran:

e Cdbdigo Postal del domicilio fiscal distinto al registrado ante el SAT.

e RFCno registrado ante el SAT.

¢ Nombre del contribuyente que no coincide con el registrado ante el SAT.

e Nombrey Cédigo Postal del domicilio fiscal que no coinciden con los registrados ante el SAT.
e RFCvalido, no susceptible de recibir facturas.

Se reitera que la verificacién, correccién y/o actualizacion de los datos fiscales (acorde a la Constancia de

Situacion Fiscal) es responsabilidad exclusiva del cliente, en estricto apego a la regulacion fiscal vigente y
aplicable, con el fin evitar afectaciones a los CFDI, pudiendo ser requeridos por el SAT ante una revision.
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